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中职类考生技能综合测试大纲
——市场营销专业
1、 测试名称
市场营销职业技能测试
2、 测试要求
1.重点掌握市场营销4P理论、消费者心理与行为分析相关理论与方法。
2.熟练掌握和运用推销的技巧和方法以及处理客户异议、促成交易达成的技巧和方法。
3.测试现场要求使用道具为产品图片或实物，由考场提供。
4.考生自带笔，草稿纸由考场提供。
5.测试形式为面试，测试题目由考生到考场进行抽选。
3、 测试内容
技能综合测试总分200分，主要测试内容：自我介绍+专业学习情况+技能测试，具体如下： 
1.自我介绍+专业学习情况测试内容
	测试环节
	测试内容

	自我介绍
	考生进行自我介绍，语言组织流畅有序，普通话表达口齿清晰。

	专业学习情况
	考生对中职学习期间的专业学习内容及个人学习情况进行介绍。


2.技能测试内容
本测试主要围绕市场营销职业所需的沟通表达及产品推销两个能力维度展开测试，具体测试形式如下： 
要求考生扮演指定的角色，对模拟消费者开展产品推销，要求完成以下推销环节展示：
(1) 产品介绍： 
　　考生介绍指定产品的基本信息及产品的特点，引导客户正确认识产品，并充分激发客户购买欲望。
(2) 消费者需求分析： 
考查需从消费者的个人特征、动机、价值观、行为等维度探寻消费者需求点，并结合消费者需求阐述产品卖点。
(3) 客户异议处理： 
针对消费者异议性问题进行解答。
(4) 成交处理： 
采用促成话术推动成交达成。
4、 参考书目
1.《现代推销技术》，黄金火、陈新武，高等教育出版社，2018.08
2.《现代推销技术》，邹莘，湖南师大出版社，2018.06
3.《市场营销学》，郭国庆、陈凯，中国人民大学出版社，2019.03
